
vision with action
1. ชื่อผลงาน : vision with action
2. คำสำคัญ : cost , re think 
3. สรุปผลงานโดยย่อ : 


ทบทวนกระบวนการทำงานในการให้บริการผู้ป่วยตรวจเอ็กซ์เรย์คอมพิวเตอร์จากการทำงานตามที่ปฏิบัติต่อเนื่องกันมา หากมีการทบทวนโดนนำมาตรฐานการทำงานและนโยบายมาร่วมโดยการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดทำให้สามารถช่วยลดขั้นตอนการทำงานและลดค่าใช้จ่ายลงได้ 
4. ชื่อและที่อยู่องค์กร : งานพยาบาลรังสีร่วมรักษา   
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5. สมาชิกทีม :



1. นายแพทย์ประติรพ  
ปุณโณทก

ที่ปรึกษาทีม

2. นางยุวธิดา        
ศรีฟ้า          

พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

3. นางสาวสวิตตา  
ราชบุรี        

พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

4. นางโชติรส   

วงศ์สายเชื้อ   

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

5. นางกนกวรรณ
ลายประดิษฐ์

นักรังสีการแพทย์ชำนาญการ
6. เป้าหมาย : ลดค่าใช้จ่ายในการเบิกวัสดุทางการแพทย์ลง ร้อยละ 10
7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :

ปัจจุบันองค์กรการให้บริการด้านสุขภาพ หรือในโรงพยาบาลหลายๆ แห่ง ได้นำแนวคิด Lean            มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการ เพื่อลดขั้นตอนต่างๆ อาทิ เช่น ระยะเวลาการรอคอย (waiting time) ซึ่งเดิมใช้มุมมองของผู้ให้บริการเท่านั้น ยังไม่มีการนำแนวคิด Lean มาใช้ รวมทั้งการสูญเสียจากการมีขั้นตอนการทำงานที่มากเกินไปพบว่าการบริหารจัดการเพื่อขจัดความสูญเปล่าในระบบงาน ทำให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการ และยังเป็นการเพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้รับผลงาน    ลดความเครียดของผู้ให้บริการ เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร ผู้รับบริการกล่าวถึงในทางที่ดี เกิดการมาใช้บริการซ้ำ และแนะนำให้ผู้อื่นมาใช้บริการงานพยาบาลผู้ป่วยรังสีร่วมรักษา เป็นหน่วยงานที่ทำหัตถการเกี่ยวกับรังสีร่วมรักษา และรังสีวินิจฉัย โดยการทำหัตถการต่าง ๆ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล โดยมีเจตจำนงในการเป็น “องค์กรชั้นนำด้านบริการพยาบาล ตามมาตรฐานวิชาชีพและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง” จึงมีความประสงค์นำแนวคิด Lean มาประยุกต์ใช้ด้วยการวิเคราะห์กระบวนการทำงานมาประยุกต์ใช้ปรับปรุงการทำงานปรับเปลี่ยนวิธีการคิดในการทำงาน
ประเด็นคุณภาพ/ความเสี่ยงที่สำคัญ
· กระบวนการทำงานใดที่มีการใช้วัสดุอุปกรณ์สิ้นเปลื้อง
8. กิจกรรมการพัฒนา
· 
8.1 วิเคราะห์กระบวนการทำงานในปัจจุบัน
· วิเคราะห์กระบวนการทำงานของหน่วยงานที่มีการเบิกใช้วัสดุอุปกรณ์ พบว่าการให้บริการ CT มีการใช้วัสดุอย่างสิ้นเปลื้อง  
· ทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติ ความเสี่ยง ความปลอดภัย และค่าใช่จ่ายพบว่าในการปฏิบัติงานเป็นการทำงานแบบสืบเนื่องจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง จึงมีการวิเคราะห์และนำมาตรฐานมาเทียบเคียงเพื่อพัฒนาและคงไว้มาตรฐานที่ถูกต้อง โดยจากเดิมในการเปิดเส้นหลอดเลือดก่อนฉีดสารทึบรังสีจะเป็นลักษณะการให้ IVF มีการใช้ขวดน้ำเกลือ สายให้น้ำเกลือ เมื่อผู้ป่วยเข้าห้องน้ำจะไม่สะดวกต้องมีเวรเปลช่วยเหลือ ทีมจึงทบทวนและลดการใช้การใช้ขวดน้ำเกลือ สายให้น้ำเกลือ  
· จัดทำแนวปฏิบัติการให้บริการเอ็กซ์เรย์คอมพิวเตอร์ใหม่ และประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและรวมทั้งคำนวณค่าใช้จ่ายในการเบิกวัสดุอุปกรณ์ที่ลดลง
8.2 การสร้างคุณค่าและกำจัดความสูญเปล่าอย่างต่อเนื่อง
· ทบทวนแนวทางปฏิบัติในหัตถการอื่นๆของหน่วยงาน
· บทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีม ในการวิเคราะห์ความสูญเปล่าของกระบวนทำงานและพัฒนาสื่อสารระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพภายในหน่วยงาน
9. การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง :
ผลของการพัฒนา
ก่อนปรับ  7 อุปกรณ์

หลังปรับลด 2 อุปกรณ์ ปรับเปลี่ยน 1 อุปกรณ์ ลดค่าใช้จ่าย 61 บาท

	ผลการพัฒนา
	เกณฑ์
	ต.ค. 60
	พ.ย. 60
	ธ.ค.60
	ม.ค.61

	ลดค่าใช้จ่ายในการเบิกวัสดุทาง การแพทย์ลง 
	ร้อยละ 10
	
	
	
	


10. บทเรียนที่ได้รับ :

แนวคิด Lean มาประยุกต์ใช้ด้วยการวิเคราะห์กระบวนการทำงานและปรับเปลี่ยนวิธีการคิดใน   การทำงาน โดยคงไว้มาตรฐานที่ปลอดภัยและความพึงพอใจของผู้รับบริการ เราสามารถเริ่มจากการคิดเล็ก สะสมไปอย่างต่อเนื่อง สู่นโยบายการทำงาน ทำให้เกิด Vision with Action
11. การติดต่อกับทีมงาน :

ชื่อผู้ที่สามารถติดต่อได้   
คุณโชติรส  วงศ์สายเชื้อ

ชื่อองค์กร


งานพยาบาลรังสีร่วมรักษา

ที่อยู่ 
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